
中国劳动争议网中国劳动争议网中国劳动争议网中国劳动争议网

www.btophr.com

背背背背背背背背 景景景景景景景景 调调调调调调调调 查查查查查查查查 服服服服服服服服 务务务务务务务务 介介介介介介介介 绍绍绍绍绍绍绍绍

Reference check service introductionReference check service introduction
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我们的使命我们的使命我们的使命我们的使命我们的使命我们的使命我们的使命我们的使命 Our MOur MOur MOur MOur MOur MOur MOur Missionissionissionissionissionissionissionission

提供高品质员工关系管理顾问服务

To provide the high quality consulting service in        

employee relation management
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我们的服务项目我们的服务项目我们的服务项目我们的服务项目我们的服务项目我们的服务项目我们的服务项目我们的服务项目

Our service itemsOur service items

� 背景调查

� 职业信用担保

� 离职去向调查

� 犯罪记录调查

� 职业信用管理会员服务

� 诚信简历查询（免费）

� 不良职业信用查询
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全国服务体系全国服务体系全国服务体系全国服务体系全国服务体系全国服务体系全国服务体系全国服务体系

Our service systemOur service system

中国劳动争议网已在北京、上海、广州、

深圳和天津设立了服务中心。

We already have the service center in Beijing, 

Shanghai, Guangzhou，，，，Shenzhen  and Tianjin.
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我们的团队我们的团队我们的团队我们的团队我们的团队我们的团队我们的团队我们的团队

Our team Our team 

�国内最具权威的劳动法专家

The most authoritative labor law experts of China

�知名的HR专家 Famous HR experts

�世界知名外企人力资源经理

Experienced HR managers from world famous 

company
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我们的客户我们的客户我们的客户我们的客户我们的客户我们的客户我们的客户我们的客户

Our clientsOur clients

高达75%的世界500强在华投资企业享受过

或正在享受我们的服务，其中包括IBM、GE、

BP、NOKIA、麦当劳、沃尔玛、西门子、大众

汽车等世界知名公司。

Our clients are including 75% of the 500 

largest world company enjoying our service all 

of China, such as IBM, GE, BP, Nokia, Wal-

mart , Siemens, Volkwagen …etc.
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我们的背景调查服务我们的背景调查服务我们的背景调查服务我们的背景调查服务我们的背景调查服务我们的背景调查服务我们的背景调查服务我们的背景调查服务

Our reference check serviceOur reference check service

中国劳动争议网是国内最早提供背景调查

的专业服务机构，目的是以第三方的身份对候

选雇员进行公正、公平的背景调查服务，以避

免聘用不良雇员的风险。

B-TOP is the first professional reference 

check service provider in China, through the 

justice and equal reference check of recruiting 

candidates to avoid the risk of unqualified 

employee. 
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为什么要做背景调查为什么要做背景调查为什么要做背景调查为什么要做背景调查为什么要做背景调查为什么要做背景调查为什么要做背景调查为什么要做背景调查

Why should do reference checkWhy should do reference check

据统计，国内持假文凭者已达60万人，相

当于1990年一年的普通高校毕业生总数。

According to the survey, there are 0.6 million faked 

diploma in mainland, the number is equal to the 

students graduated in 1990.

有三分之一的求职者的简历有不同程度的

虚假！

One-third of all job applicants lie on their resumes！！！！
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为什么选用第三方专业机构做背景调查为什么选用第三方专业机构做背景调查为什么选用第三方专业机构做背景调查为什么选用第三方专业机构做背景调查？？？？为什么选用第三方专业机构做背景调查为什么选用第三方专业机构做背景调查为什么选用第三方专业机构做背景调查为什么选用第三方专业机构做背景调查？？？？

企业本身HR部门的背景调查往往成本低，灵活性

强；但要想全面开展背景调查费时费力，而且无法保

证及时性和有效性，同时可能会因为是竞争对手的原

因，而无法获得前任雇主的配合支持，无法获取对应

聘候选人最真实的评价。

用专业调查机构进行背景调查，能够最大限度提

高效率，并规避因竞争对手的因素而无法获得前任雇

主的配合支持问题，第三方开展调查最容易获得应聘

候选人最真实的信息。此外，专业机构拥有大量的信

息资源，能够最快最准确获得一手资料。专业调查机

构的调查员都经过相关培训，能够在调查中很好地运

用沟通技巧保证询问对象的良好配合。
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中国劳动争议网背景调查有哪些优势中国劳动争议网背景调查有哪些优势中国劳动争议网背景调查有哪些优势中国劳动争议网背景调查有哪些优势？？？？中国劳动争议网背景调查有哪些优势中国劳动争议网背景调查有哪些优势中国劳动争议网背景调查有哪些优势中国劳动争议网背景调查有哪些优势？？？？

中国劳动争议网的背景调查顾问平均拥有6年的企

业调查经验，与中国数万家企业HR建立了良好的关

系，拥有自己的客户数据库，使中国劳动争议网开展

背景调查更为便利和简洁。

中国劳动争议网在北京、上海、广州、深圳、香

港五地设立独立法人机构，在全国28个城市拥有合作

办事机构，是国内最早提供职业信用担保和独立第三

方背景调查的服务公司，在HR业界拥有良好的口碑。

同时，中国劳动争议网拥有50多名国内最专业劳

动法专家组成的专家团队，还拥有2000多名劳动法律

师组成的国内最大的律师团队，现拥有单位及个人会

员客户40多万，是国内最专业的劳动法与员工关系管

理专业网站，面向全国开通劳动法律法规咨询热线，

定期开展培训课程，对提高企业人力资源管理提供全

面支持。
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背景调查项目背景调查项目背景调查项目背景调查项目背景调查项目背景调查项目背景调查项目背景调查项目

reference check itemsreference check items

套餐服务（（（（Packaged service））））
� 身份证真伪确认 ID Card confirmation

� 毕业证真伪确认 Diploma confirmation

� 教育背景调查 Education Background Reference

� 工作背景调查 Working Background Reference

� 管理能力和技能背景调查

Managerial Ability and Skill Reference

备选服务（（（（alternative service)
� 劳动纠纷调查 labor dispute check

� 财务问题调查 financial problem check

� 犯罪记录调查 criminal record check
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教育背景调查教育背景调查教育背景调查教育背景调查教育背景调查教育背景调查教育背景调查教育背景调查

Education Background ReferenceEducation Background Reference

学习时间 Attendance Date            

毕业时间 Graduation Date

学校专业 Major

最高学历 Degree
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工作背景调查工作背景调查工作背景调查工作背景调查工作背景调查工作背景调查工作背景调查工作背景调查

Working Background ReferenceWorking Background Reference

工作起止时间 Employment Dates       

离职原因 Reason for Leaving 

工作职位 Title                      

工作职责 Description of Duty 

薪金福利Welfare and Salary         

汇报对象 Reporting Line
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管理能力和技能背景调查管理能力和技能背景调查管理能力和技能背景调查管理能力和技能背景调查管理能力和技能背景调查管理能力和技能背景调查管理能力和技能背景调查管理能力和技能背景调查

Managerial Ability and Skill ReferenceManagerial Ability and Skill Reference

领导能力 Leadership        

口头表达能力 Oral Communication

书写沟通能力 Writing Skill           

计划能力 Planning Skills

管理能力 Managerial Skills           

决断能力 Decision making

长处及不足 Strengths/weaknesses      

技术技能 Technical Skill

人际关系 Interpersonal Relations     

预算能力 Budget Administration

解决问题能力 problem solving         
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劳动纠纷调查劳动纠纷调查劳动纠纷调查劳动纠纷调查劳动纠纷调查劳动纠纷调查劳动纠纷调查劳动纠纷调查((((((((备选服务备选服务备选服务备选服务））））备选服务备选服务备选服务备选服务））））

labor dispute check labor dispute check （（Alternative service)Alternative service)

劳动争议原因 Cause of labor dispute

劳动争议标的 Aimed compensation of labor dispute

处理方式 Solved method

仲裁结果 attribution result

Service fee: 1000.00 RMB for each candidate
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财务问题调查财务问题调查财务问题调查财务问题调查财务问题调查财务问题调查财务问题调查财务问题调查((((((((备选服务备选服务备选服务备选服务备选服务备选服务备选服务备选服务））））））））

Financial problem check Financial problem check （（Alternative service)Alternative service)

财务纠纷原因 Cause of financial problem

财务纠纷的数量 The amount of money involved

处理方式 Solved method

最终结果 Finial result

个人财务状况 Personal Financial situation

Service fee: 1000.00 RMB for each candidate
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犯罪记录调查犯罪记录调查犯罪记录调查犯罪记录调查犯罪记录调查犯罪记录调查犯罪记录调查犯罪记录调查((((((((备选服务备选服务备选服务备选服务））））备选服务备选服务备选服务备选服务））））

Criminal record checkCriminal record check（（Alternative service)Alternative service)

犯罪原因 Cause of commit criminal

犯罪时间 Time of commit criminal 

审判结果 Sentence statement

Service fee: 2500.00 RMB for each candidate
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国外学历审核国外学历审核国外学历审核国外学历审核国外学历审核国外学历审核国外学历审核国外学历审核

� 对象为在国外攻读正规课程而获得大学以上学

历、学位证书。

� 须出具如下材料：本人护照；所获国外学历、

学位证书；国外学习成绩单；出国前最后学历

证书及相关所需资料。
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我们的背景调查服务顾问我们的背景调查服务顾问我们的背景调查服务顾问我们的背景调查服务顾问我们的背景调查服务顾问我们的背景调查服务顾问我们的背景调查服务顾问我们的背景调查服务顾问

Our reference check consultantOur reference check consultantOur reference check consultantOur reference check consultantOur reference check consultantOur reference check consultantOur reference check consultantOur reference check consultant introductionintroduction

中国劳动争议网的背景调查服务顾问平均拥有 6 年

以上外企人力资源的专业经验，能用英语等多国语言及

多种方言独立完成背景调查服务。

Our reference check consultants have 6 years working 

experience averagely in HR management of Joint-venture 

Company, they can use kinds of foreign language and 

Chinese dialect to communicate in reference check service.
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背景调查的原则背景调查的原则背景调查的原则背景调查的原则背景调查的原则背景调查的原则背景调查的原则背景调查的原则

Kay rules in reference checkKay rules in reference check

� Reliability 可靠性

� Validity    合法性
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我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查

How we do reference check ?How we do reference check ?

� 背景调查顾问接受过统一的培训

All the reference check consultants have been trained

� 所有的背景调查资料都有书面的记录

All reference check information be recorded in writing
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我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查

How we do reference check ?How we do reference check ?

高效：接到客户正式委托的1个工作日内，我们

会开始进行背景调查，通常会在接到客户委托的

5个工作日内完成书面的报告。

Efficiency: We can start our reference check in one 

working days after getting the client’s formal order; we 

usually will finish our reference check in 5 working days.
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我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查

How we do reference check ?How we do reference check ?

保密：在没有得到客户授权的情况下，我们不会以客户

公司的名义进行背景调查。

Confidentially: We will not leak client’s any information 

during the reference check service unless we get the 

delegation from our clients
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我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查我们如何做背景调查

How we do reference check ?How we do reference check ?

公正：作为独立进行背景调查服务的第三方，我们深知

公平、公正是我们工作的基本标准。

Justice: We deeply understand fair & justice is our basic 

working standard in our independent reference check 

service.
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负面调查结果确认负面调查结果确认负面调查结果确认负面调查结果确认负面调查结果确认负面调查结果确认负面调查结果确认负面调查结果确认

Negative result confirmationNegative result confirmation

为了避免对被调查人的非公正评价和相关的道德

与法规风险， 我们将对负面调查结果进行重新确认，

客户公司应配合中国劳动争议网背景调查顾问做好负

面调查结果确认工作。

We will provide the Negative result confirmation 

service for avoid unfair or regulation violated risk, our 

client should help us to complete Negative result 

confirmation
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服务声明服务声明服务声明服务声明服务声明服务声明服务声明服务声明

service statementservice statement

由中国劳动争议网为客户提供的背景调查资料，

客户应严格保密，在没有得到中国劳动争议网许可的

情况下，不得将背景调查结果转让与第三方或用于聘

用员工以外的任何用途， 否则应承担相应的责任。

Our clients must keep the reference check result 

confidentially, our clients can use the result in 

recruiting employee only unless gets our permission, 

otherwise client has to bear the consequence. 
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其他优惠政策其他优惠政策其他优惠政策其他优惠政策其他优惠政策其他优惠政策其他优惠政策其他优惠政策

Other privilegeOther privilege

背景调查服务的客户可以9折优惠加入中国劳动争

议网会员服务，并可6折优惠参加中国劳动争议网举办

的培训及研讨会。

Our reference clients can enjoy our membership service 
in 10% discount, also can get 40% discount in our 
training course.
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联系方式联系方式联系方式联系方式联系方式联系方式联系方式联系方式

中国劳动争议网职业信用南区服务中心：

服务热线服务热线服务热线服务热线：：：：

Tel: 020-22082310    22082309    400-686-9595

E-mail: kaven@btophr.com

Http: www.btophr.com
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谢谢您的支持谢谢您的支持谢谢您的支持谢谢您的支持

Thanks for your supports


